
本年度第１回の事例発表会は、2013年度日本経営品質賞(大規模部門)を受賞しました滋賀ダイハツ販売株式会社様の事例です。

滋賀ダイハツ販売㈱は、ダイハツ工業㈱の地域ディラーとして主に軽自動車の直販、県内自動車販売店・整備工場への直販。車検・整備などのアフターサービス事業を展開しております。
2000年に経営品質向上活動に出会って以来、CSを経営の柱にすべく経営品質の考え方に基づいた経営を実践しており、顧客接点活動の活性化、変革の進めかたなどは、業種・規模を超え多くの組織の範となる。と評価されております。
社員の自立性を高めることによる顧客接点活動の活性化、事例から学んで自社独自の取り組みに進化させるなど変革の進めかたなどは多くの組織の参考になるものと思います。是非、ご参加をお願い致します。
開催日時　　平成２６年９月１９日(金）　１４：００～１６：３０
開催場所　　秋田県産業技術センター　高度技術研究館　３階視聴覚室
　秋田市新屋町字砂奴寄４－１１
第一部　　  講　演：２０１３年度日本経営品質賞　大規模部門　受賞企業
講　師：滋賀ダイハツ株式会社　代表取締役社長　後藤敬一氏
テーマ：「経営品質への取り組み」～女性の心をとらえる価値づくり～
第二部　　  パネルディスカッション「会場からの質問に応えて」
参加費　　　秋田県経営品質協議会会員は無料、非会員は1組織につき3,000円。
申込方法　　別紙申込書に記入の上、事務局までE-mailかFAXで送って下さい。

申込締切　　平成２６年９月１６日（月）
交流会　セミナー終了後、講師を囲んでの交流会を開催いたします。
　　　　会場：ホテルメトロポリタン秋田（秋田駅前）

　　　　交流参加費　５，０００円（当日受付にお支払いください）
問合せ先　　秋田県経営品質協議会事務局（担当：柿崎）
　　　Phone：090-6786-1708　　Fax：018-862-2101　 E-mail：jimukyoku@aqanet.jp
2014年度第１回事例発表会申込書

秋田県経営品質協議会事務局　行

FAX：018-862-2101　　E-mail：jimukyoku@aqanet.jp

９月１６日（金）までご送付願います。
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秋田県経営品質協議会





＜滋賀ダイハツ株式会社の概要及び表彰理由＞


〈組織情報〉


・設立1954年4月　　・代表者代表取締役　後藤敬一


・本社所在地滋賀県栗東市大橋4丁目1-5　・売上高171億7,589万円　・従業員391名（2013年5月現在）


〈受賞理由〉


・社員のやる気を引き出し、組織の魅力的価値を高める独自の革新活動を全社で展開


・車検・整備業務の標準化活動から進化し、部門間連携による顧客満足要因の磨き上げ


・顧客との親密な関係を創り出すため、カーラーフを豊かにするサービスの自社開発


・現場の主体性と自立性を高めるボトムアップ型マネジメントスタイルを確立


・賢明で思慮深いメーカーとの信頼関係作りによって戦略の独自性を担保








